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VSeobecné obchodné podmienky

(vypracované v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzavretych na dialku a zakonom ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode)

1. VSeobecné informacie

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti klienta a poskytovatela sluzieb Ing. Lenka
Petrikovd — Vyzivou ku zdraviu, miesto podnikania: Skultétyho 20, 949 12 Nitra, ICO: 53698126, zapisany v
zivnostenskom registri vedenom Okresnym tradom Nitra, ¢islo Zivnostenského registra 430-60169, DIC: 1075924861,
bankové spojenie IBAN: SK62 1111 0000 0016 5569 5004, email: info@vyzivoukuzdraviu.sk , tel. kontakt: 0949 605
775 (dalej len ,,Poskytovatel*). Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a klientom vznikd uzatvorenim zmluvy o

poskytovani sluzieb na dial’ku (d’alej len “zmluva”) a riadi sa tymito v§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

1.2 Zakaznikom sa rozumie osoba, ktora po oboznameni sa so spektrom pontkanych sluzieb akceptuje navrh na uzavretie
zmluvy podl'a ust. § 43a - 43b Obcianskeho zakonnika iniciovany poskytovatel'om, a to tak, ze navrh na uzavretie zmluvy
zakaznik akceptuje preukazateInym sposobom (potvrdenie emailu, potvrdenie navrhu sms komunikéaciou, komunikéacia
prostrednictvom komunikacnych aplikacii a pod.) (dalej len “Zakaznik”). Zakaznik je povinny sa pred potvrdenim
navrhu na uzavretie zmluvy oboznamit’ s platnymi vSeobecnymi obchodnymi podmienkami poskytovatel'a a s politikou
ochrany osobnych udajov a berie na vedomie, Ze akceptidciou navrhu na uzavretie zmluvy plne sthlasi s VOP

poskytovatel'a v platnom zneni.

1.3. Zakaznik je povinny poskytnit za Gcelom uzavretia zmluvy svoje kontaktné a fakturacné udaje, najmé(meno,
priezvisko, faktura¢nu adresu, dodaciu adresu - ak nie je totozna s faktura¢nou adresou, e-mailova adresu, telefonicky
kontakt a pod.), ICO , DIC ak sa jedna o pravnicki osobu alebo o fyzicki osobu — podnikatel'a. Zakaznikom —
spotrebitel'om sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu

svojej podnikatel'skej ¢innosti.

1.4. Predmetom uzavretej zmluvy je zavdzok poskytovatel'a dodat’ zdkaznikovi sluzbu v dohodnutom rozsahu a zaviazok

zékaznika poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebnu sti¢innost’ a zaplatit’ za sluzbu dohodnut cenu.

1.5 Akékol'vek zmena uzavretej zmluvy je navrhom na zmenu obsahu zmluvy a je mozna len po vzdjomnej dohode
obidvoch zmluvnych stran. Navrh na zmenu obsahu zmluvy nie je poskytovatel’ povinny prijat. Zakaznikovi nevznika
narok na uzatvorenie zmluvy, pricom poskytovatel ma pravo odmietnut’ navrh na uzavretie zmluvy aj bez uvedenia

dovodu.

2. Druhy poskytovanych sluzieb
2.1 Predmetom poskytovanych sluzieb je najmé analyza Zivotného Stylu (stravovacie navyky, pitny rezim, pohybové
aktivity, spankovy rezim a pod.) a tvorba personalizovanych stravovacich planov, ¢i planov doplnkov vyzivy. Sluzby su

poskytované Zakaznikovi podla jeho vyberu z ponuky poskytovanych sluzieb. Ponuka sluzieb je rozdelena do balickov
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sluzieb, pricom ich rozsah, obsah a $pecifikacia je uvedena v cenniku a popise sluzieb, ktory je neoddelitel'nou stcastou
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Poskytovatel sa méze so Zdkaznikom dohodnit’ aj na individudlnom
rozsahu poskytovanych sluzieb.Vstupna resp. vystupna konzulticia sa zdkaznikovi poskytuje v zavislosti od druhu

produktu.

Poskytovatel’ poskytuje sluzby v oblasti:

e Upravy zivotného Stylua stravovania

o Upravy vahy

e Autoimunitné ochorenia

e Traviace problémy&reflux

e Nakupovanie potravin s odbornikom

e Varenie a priprava varenia s odbornikom

e Projekt zdravsia domacnost’

e Organizicia vzdelavacich aktivit (individudlne aj pre verejnost’)

3. Dodacie podmienky

3.1 Poskytovatel' sa zavdzuje dodat Zakaznikovi Sluzbu v lehote 14 dni odo dnazaplatenia odmeny za sluzbu
poskytovatelovi. V pripadoch kedy sa jedna o tzv. personalizovany produkt, ktory si na svoje dodanie vyzaduje vstupy
zékaznika v podobe vyplnenych dotaznikov a pod., 14 diiova lehota na dodanie predmetu sluzby zaina plynat
obdrzanim tychto podkladov od zakaznika za sucasneho splnenia podmienky uhrady zalohovej platby (predfaktury)

zakaznikom.

3.2 Dodanim sluzby sa rozumie dodanie sluzby ako celku v zavislosti od zmluvne dohodnutého bali¢ka, priCom
Specifikacia obsahu jednotlivého produktu a zaroven naplnenie podmienky dodat’ sluzbu je Specifikovany v prilohe
cennik a popis sluzieb. Ak si dodanie sluzby vyzaduje zaslanie vystupu na email zakaznika, sluzba sa povazuje za dodanu

odoslanim vystupu na email zadany zakaznikom, aj ked’ mu email nebol doruceny.

3.3 Zakaznik sthlasi s predizenim dodacej lehoty v pripade, ak si to vyzaduje naroénost’ pripadu. O tejto skutoénosti,
vratane predpokladaného terminu dodania sluzby, bude zadkaznik bezodkladne upovedomeny e-mailom alebo telefonicky.
Lehota dodania sluzby sa moze z uvedeného dovodu predizit maximalne o 14 pracovnych dni, ak sa zmluvné strany

nedohodnu inak.
4.Dodanie sluzby pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy
4.1. Zakaznik — spotrebitel’ sa oboznamuje so skutocnostou, Ze na zaklade zmluvy o poskytnuti sluzby sa dohodnuta

sluzba zacne poskytovat’ pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a ust. § 7 zak. ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane

spotrebitel’a pri zmluvach uzavretych na dial’ku.
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4.2. Zakaznik sa poucuje, ze udelenim sthlasu so zacatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstapenie od
zmluvy straca po Uplnom poskytnuti sluzby pravo na odstupenie od zmluvy.

4.3. Zakaznik vyslovene stuhlasi so zaCatim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy a
vyhlasuje, ze poskytovatel ho to o tejto skutocnosti riadne poucil.

4.4 Zékaznik je povinny poskytovatel'ovi uhradit’ cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie, v pripade ak odstipi od zmluvy
po tom, ¢o udelil poskytovatelovi vyslovny suhlas podlabodu 3. V tom pripade je zdkaznik povinny uhradit
poskytovatelovi iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie do dna doruc¢enia oznamenia o odstiipeni od zmluvy. Cena za

skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v zmluve.

5..Povinnosti zakaznika

5.1 Zakaznik berie na vedomie, ze poskytovatel na plnohodnotné poskytnutie sluzieb potrebuje zo strany zakaznika
sucinnost, a to najmd informacie, ktoré si nevyhnutné a potrebné pre poskytnutie sluzieb poskytovatela pretoze sa

vyznacuju vysokym stupniom individualnosti.

5.2 Za c¢elom riadneho poskytnutia sluzieb zo strany poskytovatela sa zakaznik zavizuje:

a)uviest’ pravdivé a uplné fakturacné a kontaktné tidaje podla bodu 1.3 tychto VOP

b) vyplnit’ (v ivode a aj nasledne) vSetky dotazniky a analyzy k poskytovanej sluzbe v rozsahu a spésobom
pozadovanom poskytovatel'om. V pripade nesplnenia tejto suéinnosti zo strany Zakaznika, straca Zakaznik narok na
poskytnutie sluzby bez naroku na zl'avu zo Sluzby.

¢) zaplatit’ cenu za dohodnutu sluzbu

d) zucastnit sa vstupnej konzultacie osobne, telefonicky alebo online v pripade, Ze takito konzultaciu vyzaduje charakter
poskytovanej sluzby.

e) zucastnit’ sa konzultacie telefonicky, online alebo osobne, ak tito konzultacia je sucastou poskytovanej sluzby.
Zakaznik straca narok na vystupnu konzultaciu bez naroku na zlavu zo Sluzby, ak k vystupnej konzultacii nedojde z
dovodu na strane Zakaznika aj napriek 2 nahradnym terminom vystupnej konzulticie zo strany Poskytovatela.
Poskytovatel’ moze zakaznikovi odopriet pravo na nahradny termin tzv. vystupnej konzultacie v pripade, Ze o zmenu

terminu dohodnutej konzultacie nepoziadal zakaznik asponl 2 pracovné dni vopred.

6. Zmluvny vzt’ah medzi Zakaznikom a Poskytovatelom

6.1 Momentom akceptacie navrhu na uzavretie zmluvy zo strany zakaznika je medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
uzatvorend zmluva v rozsahu, aky je uvedeny v ndvrhu na uzavretie zmluvy sicasne za podmienok uvedenych v tychto
VOP. Ak je Zakaznik spotrebitelom, Zmluva je uzatvorena podla § 51 zakona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obc¢iansky zakonnik*) a sucasne sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z.z., o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy

uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, v zneni neskorSich predpisov. Ak Zakaznik nie je
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spotrebitel'om, Zmluva je uzatvorend podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik, v zneni neskorSich

predpisov a Zakaznik nema pravo odstipit’ od Zmluvy podla bodu 10 tychto VOP niZsie.

7. Platobné podmienky

7.1 Po vzniku zmluvného vztahu poskytovatel’ poskytne zdkaznikovi platobné udaje poskytovatela za ucelom thrady
ceny za dohodnutu sluzbu v zmysle platného cennika (d’alej len “cena za sluzbu”). Zakaznik suhlasi s tym, ze
poskytovatel’ za¢ne sluzbu realizovat’ a sluzba bude Zakaznikovi dodana, az po pripisani uhrady ceny za sluzbu na ucet
poskytovatela. Cena za Sluzbu je konecna (celkova) a obsahuje vSetky néaklady Poskytovatela potrebné na dodanie
Sluzby v zmluvne dojednanom rozsahu. Cena za Sluzbu je uvedena bez DPH nakolko Poskytovatel’ nie je registrovany
platitel’ DPH. V pripade, ze Poskytovatel sa stane platitelom DPH, k cendm za Sluzby bude pripoc¢itana prislusna sadzba
DPH v zmysle prislusnych pravnych predpisov. Skutocnost’, Zze zakaznik neuhradil poskytovatel'ovi cenu za sluzbu v

lehote 7 kaledarnych dni od uzavretia zmluvy, zaklada moznost’ poskytovatel'a od zmluvy odstupit’.

7.2 Faktaru zasle Poskytovatel' Zakaznikovi v elektronickej podobe na email Zakaznika uvedeny v kontaktnych tdajoch
vyzadovanych v potvrdeni navrhu na uzavretie zmluvy a zakaznik s tymto spdsobom dorucenia suhlasi. Diiom thrady sa
rozumie pripisanie finan¢nej Ciastky na cet Poskytovatela. Splatnost’ faktiry za Sluzbu je 7 dni odo dia jej vystavenia.
Akakol'vek faktura vystavena na zaklade tychto VOP musi spifiat’ naleZitosti podla prislugnych pravnych predpisov. V
pripade, ak faktira nebude spifiat’ dané naleZitosti, je Zakaznik opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi na opravu a

Poskytovatel’ je povinny fakturu opravit, priCcom pocas tejto doby neplynie lehota splatnosti faktary.

7.3 Ak zadkaznik navrhne poskytovatelovi zmenu dohody o poskytovani sluzby nad rdmec dohodnutého rozsahu, po
suhlase poskytovatel'a sa moze takyto rozsah dohodnutej sluzby rozsirit. Takato vzdjomna dohoda (napr. zakaznik ma
zaujem o d’alSie produkty, pripadne d’alSie konzultacie a pod.) sa povazuje za dodatok k zmluve o poskytovani sluzieb a
bude sa riadit’ tymito VOP. V pripade zmeny dohodnutého rozsahu poskytovanej sluzby bude zmenena aj cena za sluzby
a zakaznik musi uhradit’ aj vSetky naklady, ktoré musel poskytovatel’ na tiito zmenu vynalozit’, pricom uctovana bude odo

dia uzatvorenia tejto novej dohody.

8. Zodpovednost’ Poskytovatel’a

8.1 Nakolko predmetom Sluzby nie je dodanie tovaru, ustanovenia § 622 — 623 Obcianskeho zdkonnika sa nepouziju.
Poskytovatel dodava Zakaznikovi Sluzbu v obvyklej kvalite pre Ucel dohodnuty zmluvnymi stranami Zmluvou, s
prihliadnutim na osobitné poziadavky a okolnosti Zakaznika. Zakaznik suhlasi a berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je
opravneny na splnenie svojho zavizku dodat Sluzbu pouzit tretie osoby — odbornikov — podla vlastného vyberu
Poskytovatel'a. Poskytovatel’ (ani odbornici, ktorych pouzije Poskytovatel na dodanie Sluzby) nie je poskytovatel'om
zdravotnej starostlivosti a v stivislosti so Sluzbou neddva Ziadne garancie zlepSenia zdravotného stavu Zakaznika. Ak je
odbornik poskytovatelom zdravotnej starostlivosti, plnenie tejto Zmluvy odbornikom nie je poskytovanim zdravotnej

starostlivosti. Poskytovatel’ nezodpoveda za ziadnu Skodu v zmysle zakona ¢. 294/1999 Z.z., o zodpovednosti za Skodu
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sposobent vadnym vyrobkom, v zneni neskorsSich predpisov, nakol’ko Softvér resp. Sluzba nie je vyrobkom v zmysle § 2

daného zakona.

8.2 Zaikaznik sa vyslovne poucuje, ze poskytovatel nezodpovedd za zdravotny stav zdkaznika v stvislosti s
odporucaniami ohl'adom vyzivy a vplyvu na zdravie ¢loveka. Zakaznik je vzdy povinny konzultovat’ svoj zdravotny stav
so svojim lekdrom a v pripade pochybnosti o vplyve vyyzivovych odportcani na jeho zdravie je tieto takisto povinny
konzultovat’ so svojim lekarom. Poskytovatel’ poskytuje sluzby, ktoré maju pre zékaznika vyslovene odporticaci charakter

a je na individualnom zvazeni zakaznika, v akej miere s ohl'adom na svoj zdravotny stav ich bude dodrziavat’.

9. Doba trvania Zmluvy

9.1 Zmluva je uzatvorena na dobu urcitu, a to odo dila uzavretia Zmluvy (akceptaciu ndvrhu na uzavretie zmluvy zo
strany zakaznika) az po riadne odovzdanie dohodnutej sluzby zo strany poskytovatela. Uvedené sa netyka inych

pravnych titulov na ukoncenie zmluvy ako je napr. odstapenie od zmluvy.

10. Poucenie o prave Zakaznika (spotrebitel’a) odstipit’ od Zmluvy

10.1 Zakaznik, ktory je spotrebitelom, mé pravo do 14 dni odo dia uzavretia Zmluvy odstipit od Zmluvy aj bez
uvedenia dovodu zaslanim ozndmenia o odstipeni od Zmluvy na kontaktny email Poskytovatela alebo postou na adresu
miesta podnikania Poskytovatel'a. Dodanie sluzby v lehote pred odstipenim od zmluvy sa spravuje ustanoveniami 3.1

tychto VOP.

10.2 Poskytovatel’ je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade ak:

a) Zakaznik v iivodnych dotaznikoch a analyzach, pripadne v ramci konzultacie uvedie zdravotné problémy alebo
diagndzy, ktoré podl'a subjektivneho zvazenia poskytovatel'a mozu byt’ kontraindikaciou na poskytnutie sluzby;

b) Personalne, technické alebo organizacné kapacity Poskytovatela nebudu umoznovat Poskytovatelovi dodat’
Sluzby Zakaznikovi v dodacich lehotach podla tychto VOP; prednost maju Zakaznici, ktori zaplatili skor;

¢) Zakaznik neuhradil poskytovatel'ovi preddavok ceny za sluzbu podl’a bodu 7.1 ychto VOP

d) Zékaznik neuhradil cenu za Sluzbu v lehote splatnosti;

e) Zakaznik neposkytne poskytovatelovi sucinnost a znemozni tak poskytovatel'ovi poskytnat sluzbu v
pozadovanom rozsahu a kvalite. Poskytovatel’ musi na tito moznost’ zakaznika vopred upozornit’ a dat’” mu aspon

lehotu 3 pracovnych dni na napravu.

10.3 Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zrusuje od zaciatku a zmluvné strany s povinné si navzajom vratit' vsetko, ¢o
podla nej dostali s prihliadnutim na bod 3.1.4. tychto VOP. Platby budu zakaznikovi vratené bez zbytocného odkladu,
najneskdr do 14 dni odo dna, ked’ bolo Poskytovatel'ovi dorucené oznamenie o odstipeni od zmluvy. Ich uhrada bude
uskutoc¢nena rovnakym sposobom aky zakaznik pouzil pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s inym spésobom platby, a to
bez Ucétovania akychkol'vek d’alsich poplatkov. Platba bude uhradena az po doruceni vratenych materidlov v suvislosti s

poskytnutim sluzby, v pripade ak stcastou dohodnutej sluzby bol aj vystup v papierovej podobe.
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10.4 Formular na odstiipenie od zmluvy je prilohou ¢. 1 tychto VOP.

11. Ochrana osobnych tdajov

11.1 Zékaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel’ je ako prevadzkovatel’ opravneny spractuvat’ Zakaznikove osobné udaje

bez jeho vyslovného sthlasu na nasledovné ucely:

Zmluva o poskytovani sluzieb, pricom pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov v tomto pripade je plnenie
Zmluvy. Na tento ucel Poskytovatel spracuva udaje z dotaznikov a analyz - osobné udaje zakaznika: meno,
priezvisko, email, datum narodenia, telefénne cislo, pohlavie, vyska, vaha, obvod pasu a bokov, neobltibené
potraviny, obl'ibené potraviny, preferovand cenova hladina jedal v jedalnicku a pod. a osobné udaje tykajice sa
zdravia dotknutej osoby (vysledky lekarskych vysetreni, alergény, lieky, diagnoéza, stravovacie navyky, troven
stresu, urovenn pohybovej aktivity, spankovy rezim, pracovna aktivita, vyska, telesnd hmotnost, obvod pasu a
percento telesného tuku a pod.).

Spracovanie G¢tovnych dokladov (IS uctovné doklady), priCom pravnym zakladom spractivania osobnych tidajov v
tomto pripade su osobitné predpisy (napr. zdkon o uctovnictve). Na tento el Poskytovatel’ spracuva nasledovné
osobné udaje Zakaznika: meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, pozicia,
spolo¢nost/zamestnavatel’, telefonne ¢islo, e-mailova adresa, datum narodenia, druh a ¢islo dokladu totoZznosti,
podpis, Cislo bankového uctu fyzickej osoby.

Sprava registratiry (IS sprava registratiry), pricom pravnym zakladom spractivania osobnych tidajov je v tomto
pripade zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Na tento ucel Poskytovatel’ spractiva nasledovné osobné udaje Zakaznika: titul, meno, priezvisko, podpis,
adresa, emailova adresa, telefonne Cislo. Poskytovatel bezpecne zlikviduje osobné udaje po skonceni tcelu ich
spracuvania. Zakaznik ma ako dotknuta osoba préva podla zakona ¢. 18/2018Z.z., o ochrane osobnych udajov v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon®), ktoré mdze kedykol'vek uplatnit u Poskytovatel'a emailom,
telefonicky alebo poStou. Osobné tudaje Zakaznika spractivaju len opravnené osoby Poskytovatela, ktoré
Poskytovatel’ poucil v zmysle a odbornik, spolo¢ne s ktorym Poskytovatel’ poskytuje Sluzbu a o prideleni ktorého
rozhodne Poskytovatel' az po prijati objednavky Sluzby. Odbornik je v zmysle § 8 Zakona sprostredkovatel'om

Poskytovatela a jeho identifikacné tidaje Poskytovatel’ bezodkladne oznami Zakaznikovi. Osobné udaje Zakaznika

nie su prenasané mimo EU.

12. Licen¢né podmienky

12.1 Zakaznik nesmie bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu Poskytovatel'a akékol'vek autorské dielo Poskytovatel'a

alebo predmet dusevného vlastnictva poskytovatel'a dodané v ramci Sluzby:
e pouzit’ na iné ako osobné (domace) ucely predpokladané Zmluvou, najmi ich nesmie vyuzivat' na komeréné
ucely (t.j. d’alsi predaj, prendjom, vypozicanie a pod.);
e zverejnit’ alebo rozsirovat’ bez ohl'adu na spdsob zverejnenia alebo rozsirovania,

e poskytnut tretej osobe, udelit’ sublicenciu alebo umoznit’ ich pouzitie tret'ou osobou;



12.2 Ak Zékaznik porusi povinnost’ podl'a bodu 12.1 VOP je Poskytovatel’ opravneny uplatnit’ voci Zédkaznikovi zmluvnu
pokutu azdo vysky 3,500 eur (slovom: tritisicpat’sto euro) vystavenim a doruenim faktiry so splatnost'ou 7 dni, tym nie
je dotknuty pripadny narok Poskytovatela na ndhradu spdsobenej $kody. Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ zakaznikovi

faktiru v zmysle tohto bodu bez predchadzajiceho upozornenia.

13. StaZnosti, reklamacie a podnety

13.1 Zakaznik je povinny akékol'vek svoje st'aznosti, reklamacie alebo podnety nahlasit’ Poskytovatel'ovi, ak je to mozné
ihned’, telefonicky alebo e-mailom na kontaktné udaje Poskytovatela uvedené vyssie. Po prehodnoteni st'aznosti,
reklamacie alebo podnetu Poskytovatel oboznami Zakaznika s moZnym rieSenim problému, resp. s vysledkom

preSetrenia. Poskytovatel je povinny vybavit’ reklamaciu Zékaznika najneskér do 30 dni odo dna prijatia reklaméacie.

13.2 Zakaznik ma pravo obratit’ sa na poskytovatel'a so ziadostou o napravu ak nie je spokojny so spésobom, ktorym
poskytovatel' vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze poskytovatelporusil jeho spotrebitel'ské prava. Ak
poskytovatel’ odpovie na tato Ziadost’ zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, zakaznik ma pravo
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS)
podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zdkona 391/2015 Z.z.
Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Navrh moze spotrebitel’

podat’ spdsobom uréenym podl'a §12 Zakona 391/2015 Z.z.

13.3 Zakaznik moze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho riesenia sporov RSO, ktora je dostupna
online na

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=SK.

13.4 Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktorda pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnania alebo povolania.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a pokytovatel'om vyplyvajuceho zo spotrebitel'skej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na

dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR.

14. Zavereéné ustanovenia

14.1 Tieto VOP su platné a ucinné od 1. aprila 2021. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo zmeny tychto VOP zverejnenim
novej verzie VOP na webovom sidle poskytovatela — www.vyzivoukuzdraviu.sk. Zmena VOP je u¢inna diom
zverejnenia novych VOP na webovom sidle. Zmena VOP sa vztahuje len na Zmluvy uzatvorené po ich zverejneni. Na

platnost’ zmluvy sa pouziju VOP platné v ¢ase jej uzavretia.

14.2 Akéakol'vek komunikacia Zmluvnych stran suvisiaca s tymito VOP bude dorucovand pisomne na adresu sidla

zmluvnej strany alebo emailom. V pripade doruc¢ovania posty na adresu zadkaznika sa zasielka povazuje za dorucent aj v

7



pripade jej vratenia ako nedorucend z akéhokol'vek dovodu. Zmluvné strany st povinné bezodkladne oznamovat’ zmenu

postovej alebo elektronickej adresy na doru€ovanie pisomnosti.

14.3 Ak sa niektoré ustanovenie VOP ukaze byt neplatné alebo nevymahatelné, ostatné ustanovenia VOP zostavaju aj
nad’alej zavdzné s plnou platnostou a ucinnostou. V pripade takejto nevymahatel'nosti alebo neplatnosti ustanovenia
VOP sa zmluvné strany zavazuju nahradit’ dané ustanovenie inym ustanovenim, ktoré v najvicsej moznej miere reflektuje

ucel tychto VOP.

14.4 Tieto VOP sa riadia slovenskym pravom. Spory medzi zmluvnymi stranami vyplyvajice z tychto VOP su opravnené
rozhodovat’ slovenské sady. Cinnost Poskytovatela podlicha v zmysle predpisov o ochrane spotrebitela dohladu

Slovenskej obchodnej inSpekcie (www.soi.sk):

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. BOX 49/A, 950 50 Nitra 1
Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. €. 037/772 02 16, fax €. 037/772 00 24
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FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

Prilohac. 1 — Formular odstupenia od zmluvy

V pripade, Ze si zelate odstapit’ od zmluvy o poskytovani sluzieb, prosim, vyplite a zaSlite tento formular na
adresu poskytovatel’a alebo na email poskytovatela.

Poskytovatel’ sluzby:

Ing. Lenka Petrikova — Vyzivou ku zdraviu , ICO: 53698126, Skultétyho 20, 949 12 Nitra, telefon:
+421 949 605 775, info@vyzivoukuzdraviu.sk

Zakaznik (spotrebitel’)*:

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na tuto poskytnuta sluzbu:

CHSI0 FAKLATY vt s e eeee e ee e e e e e s e s e eeseee e eeseseeeeeeeeneeean.
POPIS SIUZDY: ..ottt ettt ettt be et e et e e teenbeenbeenteeraessaesnaennseenrens
DAtUM Prijatia STUZDY: .oovieieeieiiieieee ettt ettt e ste et e e be e e e b e e seeseassessseesseanseansesanennneans
Meno a PriezviSKO SPOLIEDILEIA: ......iiiiiiieiiiiicie ettt ettt s teeebeeebeeabeebeesbeesbeebeeeas
AdIesa SPOITEDILEIA: ......viiiiiiieiiiiciieiieee ettt ettt e stteetveeveeveetseesbeebeesbeesbeesbsesseesseesseesseenseesseenseeseans
CHS10 TEU/KOA DANKY: ...t

D0ovod odstipenia (NEPOVININE): .......c.eecveerrerrireerieeieeeesteesseestaessresseesssesssessaesssesssesssessessssssssesssessessssesnses

Spotrebitel:fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramei predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti
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Priloha ¢. 2 — Cennik sluzieb
Cennik a popis sluZieb
UPRAVA ZIVOTNEHO STYLU A STRAVOVANIA
N4zov sluzby Popis sluzby Cena
Analyza sticasnych navykov (stravovaci, pitny a spankovy rezim)
Analyza zdravotnych problémov, pohybovych aktivit a stresu
BASIC y yErp PORYDOYY 39€
Individudlne zostaveny plan odporucéani SO zameranim na
stravovaci/pitny rezim, spanok, stres a pohybov¢ aktivity
Cena zahrnuje ten isty balik sluzieb ako v pripade sluzby "BASIC", s
tymito extra sluzbami:
PREMIUM | Komplexna analyza stravovacich navykov, identifikacia diétnych [ 59 €
chyb z pohl'adu makro/mikrozivin a pitného rezimu za 5 dni
Personalizovany suplementa¢ny plan (individualny plan doplnkov
VyZivy)
Cena zahrnuje ten isty balik sluzieb ako v pripade sluzby "PREMIUM",
PREMIUM+ s tymito extra sluzbami: 109 €

Monitoring (30 - diiovy)*

DOPLNKOVE SLUZBY

Tla¢ dokumentov, hrebeiiova viizba a odoslanie poStou 19 €

Tel. konzultacia (cca 45min.) 19 €

*zmeny nie je 'ahké urobit’ naraz a treba ich robit’ postupne, tak aby boli z dlhodobého hl'adiska udrzatel'né. Pocas 30
dni vas mézem viest k zmene, ktord bude postupna a z dlhodobého hladiska udrzate'na. Zmeny budeme zavadzat
postupne s ohl'adom na vas Cas a pripravenost.
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UPRAVA VAHY
Nazov sluzby Popis sluzby Cena
Individuélny stravovaci plan - plan pozostava z 5 receptov na kazda porciu
dna, vratane postupov pripravy (spolu ide o 25 receptov, ktoré si mozete
BASIC kombinovat’ a opakovat’ podl'a potreby) 59€
Odporucania k pitnému reZimu a pohybovym aktivitam
Cena zahrnuje ten isty balik sluzieb ako v pripade sluzby "BASIC", s tymito extra
BASIC + sluzbami: 69 €
Skrateny zoznam receptov s ingredienciami (vhodny na chladnicku)
Nakupny zoznam k receptom
Komplexna analyza stravovacich navykov, identifikacia diétnych chyb z
pohl'adu makro/mikrozivin a pitného rezimu za 5 dni
Individualny stravovaci plan - plan pozostava z 5 receptov na kazdu porciu
dila, vratane postupov pripravy (spolu ide o 25 receptov, ktoré si mozete
PREMIUM | kombinovat’ a opakovat’ podla potreby) 119 €
Skrateny zoznam receptov s ingredienciami (vhodny na chladnicku)
Nakupny zoznam k receptom
Odporucania k pitnému reZimu a pohybovym aktivitim
Tel. konzulticia (cca 45 min.)
Cena zahrnuje ten isty balik sluzieb ako v pripade sluzby "PREMIUM", s tymito
PREMIUM+ extra sluzbami: 169 €
Monitoring (30 - diiovy)*
DOPLNKOVE SLUZBY
Nové recepty k existujicemu stravovaciemu planu - 3 - 5 d’alSich receptov na kazdu porciu
dna, vratane postupov pripravy (spolu ide o 15 - 25 receptov, ktoré si mézete kombinovat’ a 19€
opakovat’ podl'a potreby)
Uprava stravovacieho planu (zmena energie) 39€
Tel. konzultacia (45 min.) 19 €
Tla¢ dokumentov, hrebefiova vizba a ich odoslanie postou 19 €
Personalizovany suplementa¢ny plan (individualny plan doplnkov vyZivy) 19 €

*zmeny nie je Fahké urobit’ naraz a treba ich robit’ postupne, tak aby boli z dlhodobého hl'adiska udrzatel'né. Pocas 30 dni

vas mézem viest’ k zmene, ktora bude postupna a z dlhodobého hl'adiska udrzateI'na. Zmeny budeme zavadzat’ postupne
s ohl'adom na vas ¢as a pripravenost’.
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AUTOIMUNITNY PROTOKOL (AIP)

Nazov sluzby

Popis sluzby

Cena

BASIC

Komplexny siithrn informacii o protokole (v pisomnej podobe)

Komplexny zoznam povolenych/zakazanych potravin
(vratane korenin, dochucovadiel, sladidiel a pridavnych latok v potravinach)

Odporucania k prechodu z doterajsieho typu stravovania na protokol

Odportcania k vas§im zdravotnym problémom
(spracované do pisomnej podoby)

Personalizovany suplementacny plan (individualny plan doplnkov vyzivy)
Tel. konzultacia - ivodna (cca 60 min.)
Monitoring (30 - diiovy)*

249 €

PREMIUM

Komplexny sihrn informacii o protokole (v pisomnej podobe)
Komplexny zoznam povolenych/zakazanych potravin

(vratane korenin, dochucovadiel, sladidiel a pridavnych latok v potravinach)
Odporucania k prechodu z doterajSieho typu stravovania na protokol
Odportcania k vaSim zdravotnym problémom

(spracované do pisomnej podoby)

Personalizovany suplementaény plan (individudlny plan doplnkov vyzivy)
Analyza stic¢asnych navykov (stravovaci, pitny a spankovy rezim)
Analyza zdravotnych problémov, pohybovych aktivit a stresu

Vzorové recepty k 1.faze protokolu (38 receptov)

Odporicania k stravovaniu v reStauracii

Odporucania k stravovaniu pocas dovolenky

Odporicania k raniajkam (nezahfia recepty)

Test ""Autoimunitné spektrum"

Test "Kvalita spanku"

Tel. konzulticia - ivodna (cca 60 min.)

Monitoring (60 - diiovy)*

379 €

PREMIUM
+

Cena zahrnuje ten isty balik sluzieb ako v pripade sluzby "PREMIUM", s tymito
extra sluzbami:

Monitoring (90 - diiovy)*

429 €

*30/60/90 dni od tivodne;j telefonickej konzultacie odpovedam na vase pripadné otdzky e-mailom a to min. 2x
do tyzdna (pondelok a piatok), zvyCajne vSak aj CastejSie. Po skoncCeni tohto obdobia na vaSe otazky

odpoviem, ale iba v tom pripade, ze ide o kratke dotazy, ktoré si nevyzaduju individudlny/Specificky pristup.
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AUTOIMUNITNY PROTOKOL (AIP)
DOPLNKOVE SLUZBY Cena
Komplexny sihrn informacii o protokole (v pisomnej podobe) 19 €
Test "Autoimunitné spektrum' — subor Specifickych otazok ,vd’aka ktorym zistime, ¢i je u
vas podozrenie na autoimunitné ochorenie (test je navrhnuty v spolupréci s lekarkou a autorkou 9¢€
AIP S. Ballantyne). Test robim s klientmi telefonicky a o vysledku testu informujem obratom.
Test "Kvalita spanku" - stibor otdzok vd’aka, ktorym zistime, aky je vas spankovy rezim a ¢i
je potrebné popracovat na niektorych aspektoch spanku. Test robim s klientmi telefonicky. 9€
Vysledkom su aj pisomné odporacania odzrkadl'ujice vysledok testu (v pisomnej podobe).
2 tyzdnovy vzorovy stravovaci plan navrhnuty na zaklade dodrziavania principov eliminacnej
fazy AIP spolu s postupmi pripravy. Kazdy denl zahriluje 4 porcie jedla. Plan mozete po dvoch 39€
tyzdinoch opitovne zopakovat.
Komplexny zoznam receptov s postupmi pripravy (recepty st navrhnuté v sulade s
" ; . ) . 39€
dodrziavanim 1.fazy protokolu) — docasne nedostupné!
Tel. konzultacia pre novych klientov (60 - 90 min.) 49 €
Tel. kontrolna konzultacia pre klientov, ktori si zakupili balik sluzieb AIP BASIC, AIP 24 €
PREMIUM alebo AIP PREMIUM + (cca 45min.)
Tla¢ dokumentov, hrebefiova vizba a ich odoslanie po$tou 19 €
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TRAVIACE PROBLEMY
Nizov sluzby Popis sluzby Cena
Komplexny sihrn informacii o FODMAP protokole (1.faza)
Komplexny stihrn informacii o FODMAP protokole (2. a 3. faza)

BASIC 2 tyzdiovy vzorovy stravovaci plan navrhnuty na zdklade dodrziavania S9 €
principov 1. fdzy FODMAP diéty spolu s postupmi pripravy. Kazdy den
zahriiuje 5 porcii jedla. Plan mozete po dvoch tyzdiioch opédtovne zopakovat'.

Analyza stic¢asnych navykov (stravovaci, pitny a spankovy rezim)
Analyza zdravotnych problémov, pohybovych aktivit a stresu
PREMIUM Indi'vidltzilny stravovaci plan— p}én o‘psahvuje 5 receptov na kazdu hlflvnﬁ 119 €
porciu dna a 3 recepty na doplnkové porcie diia (t.J. spolu 21 receptov) - vratane
postupov pripravy
Tel. konzultacia (cca 1 hod.)
Cena zahrnuje ten isty balik sluzieb ako v pripade sluzby "PREMIUM", s tymito
extra sluzbami:
Skrateny zoznam receptov s ingredienciami (vhodny na chladnicku)
PREMIUM + , , . , 159 €
Nakupny zoznam k stravovaciemu planu
Personalizovany suplementaény plan (individudlny plan doplnkov vyzivy)
Monitoring (30-dnovy)*
DOPLNKOVE SLUZBY
Tel.konzultacia (cca 45min.) 19 €
Individualny suplementaény plan (plan doplnkov vyZivy) 19 €
Komplexny zoznam receptov s postupmi pripravy (recepty su navrhnuté v stilade s
dodrziavanim 1.fazy protokolu) - do¢asne nedostupné 39¢€
Tla¢ dokumentov, hrebefiova vizba a ich odoslanie poStou 19€

*30 dni od zaslania stravovacieho planu odpovedam na vase pripadné otazky e-mailom a to min. 2x do tyzdna

(pondelok a piatok), zvyCajne vSak aj Castejsie
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ZALUDOCNY REFLUX

Nazov sluzby

Popis sluzby

Cena

BASIC

Specificky 2 - tyZdiiovy stravovaci plan navrhnuty na zaklade dodrziavania
principov refluxnej diéty spolu s postupmi pripravy. Kazdy den zahriiuje 4
porcie jedla. Stravovaci rezim je mozné po 2 tyzdioch zopakovat'.

VSeobecné odporucania k stravovaniu, pitnému rezimu a reZimovym
opatreniam (navrhnuté s cielom eliminécie symptomov refluxu)

59 €

BASIC +

Specificky stravovaci protokol sopisom jednotlivych fiz - navrhnuty na
zédklade dodrziavania principov refluxnej diéty. Kazdy den zahrituje 4 porcie
jedla, vratane postupov pripravy. Stravovaci protokol je nadstaveny na 2 tyzdne
a je mozné ho zopakovat'.

VSeobecné odporucania k stravovaniu, pitnému rezimu a rezimovym
opatreniam (navrhnuté s cielom eliminacie symptomov refluxu)

Analyza sticasnych navykov (stravovaci, pitny a spankovy rezim)

Analyza zdravotnych problémov, pohybovych aktivit a stresu
Personalizovany suplementa¢ny plan (individualny plan doplnkov vyzivy)
Zoznam povolenych potravin (vhodny na chladnicku)

89 €

DOPLNKOVE SLUZBY

Tel. konzultacia (cca 45 min.)

19€

Tla¢ dokumentov, hrebenova vizba a ich odoslanie postou

19€
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NAUCTE SA NAKUPOVAT SO MNOU - ZDRAVO!*
Nazov sluzby Popis sluzby Cena
NAUCTE SA NAKUPOVAT SO Prehliadka supermarketu s vykladom v dizke 19 €
MNOU - ZDRAVO! trvania 90 - 120 min. (max. pocet 0sob 4)

DOPLNKOVE SLUZBY
Komplexna analyza stravovania za S dni s dorazom na makro/mikroziviny (v ramci
prehliadky vam nasledne na zdklade analyzy odporuc¢im ¢o by ste mali z vasho jedalneho
, s 9 s , A .| 49 €/os.
listku vylicit a Co naopak doplnit). Analyzu spolu s odporacaniami dostanete aj
v elektronickej podobe.
Vypracovanie pisomnych odporucani z prehliadky s ohladom na vase zdravotné 39 €/os
problémy, pripadne iné poziadavky. Odporucania dostanete v elektronickej podobe )

* sluzbu pontikam vo vzdialenosti max. 25km od Nitry. V pripade, Ze byvate d’alej, sluzby viem realizovat’ aj vo
vaSom mieste bydliska, avSak v tom pripade si i¢tujem navyse za cestovné naklady.
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NAUCTE SA VARIT SO MNOU - RYCHLO A ZDRAVO!*

Nazov sluzby Popis sluzby Cena

Priprava jednoduchych jedal vo vasej
domacnosti s ohl'adom na vase zdravotné
problémy, alergie ¢&i intolerancie. Dizka

navstevy je cca 120 minuat. V cene sluzby nie 49 €
su zapocitané naklady stivisiace s nakupom
potravin na pripravu jedal, ktoré tvoria cca 50€
(variabiln¢)

NAUC]:E SA VARIT SO MNOU -
RYCHLO A ZDRAVO!

* sluzbu pontikam vo vzdialenosti max. 25km od Nitry. V pripade, Ze byvate d’alej, sluzby viem realizovat’
aj vo vasom mieste bydliska, avSak v tom pripade si uctujem navyse za cestovné naklady.
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ZDRAVSIA DOMACNOST*
Niazov sluZzby Popis sluzby Cena

Navsteva vasej domdacnosti spojend s
ZDRAVSIA DOMACNOST poskytnutim informacii o pouZivanych 49 €
potravinach v dlzke trvania cca 90 - 120 minut

DOPLNKOVE SLUZBY

V pripade zaujmu vam mozem informdacie z navStevy zaslat’ aj v pisomnej podobe -
vratane individudlnych odport¢ani (vzhl'adom k vasim zdravotnym problémom, pripadne 29 €
inym poziadavkam)

Pred navstevou vdm mozem vypracovat’ komplexnu analyzu vasho stravovania za 5 dni
z pohl'adu makro a mikro Zivin. Na zaklade analyzy vdm viem pocas navstevy podat’

odporucania na potraviny, ktoré by ste mali zaradit’ alebo naopak obmedzit’ v ramci vasho 49 €
stravovania. Analyzu aj s odpori¢aniami posielam v pisomnej podobe.

V ramci navstevy vasSej domdacnosti vam viem okrem informécii o potravinach podat
informacie aj ohl'adom pouzitia kozmetiky, drogérie a vol’no predajnych lie¢iv, ktoré st 19€

sticastou vasho kazdodenného Zivota a ktoré moézu byt nahradené menej SkodlivejSimi
alternativami. Zmena drogérie a kozmetiky je vhodna hlavne v pripade koznych problémov!

* sluzbu pontikam vo vzdialenosti max. 25km od Nitry. V pripade, Ze byvate d’alej, sluzbu viem realizovat’ aj
vo vaSom mieste bydliska, avSak v tom pripade si uctujem navyse za cestovné naklady.
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ORGANIZACIA SEMINAROV
Nazov sluzby Cena
ORGANIZACIA SEMINAROV dohodou
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Cennik a popis sluZieb

DOPLNKOVE SLUZBY

Nazov sluzby Cena

OSOBNE STRETNUTIE Za osobné Vs‘fretnutle v Nitre si }Jvctujem navyse
pausalny poplatok vo vyske 20€

KONAULTACI POC S ViKENDOY | AL mim b o
A SVIATKOV . : yS€ pop

30% k povodnej cene za sluzbu
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